
地域ブロック 

活 動 名 称 

ル ー ト 名 称 北海道 

観光案内所情報交換・観光分科会連携事業 

宗谷シーニックバイウェイ 
①活動概要 ／離島観光客から各観光案内所に「事前に島の花や天気の情報が知り  

 たい」という問い合わせが多くあったため、宗谷シーニックバイウェイでは、各観光 
 協会が連携して情報交換・集約し、統一した書式で共有した観光情報を一斉発信した。 
  夏期の観光繁忙期である６月～９月の４ヶ月間、毎月初日の「今月のルート内情 
報 と日祝臨休を除く毎日の「今日のル ト内情報 を問わず各観光案内所など 配 報」と日祝臨休を除く毎日の「今日のルート内情報」を問わず各観光案内所などへ配

 信した。 

②活動の体制 ／宗谷シーニックバイウェイ情報分科会＋観光分科会、稚内観光 

 協会（稚内市）、利尻富士町観光協会（利尻富士町）、利尻町観光協会（利尻町）、 
礼文町観光協会（礼文町） 豊富町観光協会（豊富町） 猿払村観光協会（猿払村） 礼文町観光協会（礼文町）、豊富町観光協会（豊富町）、猿払村観光協会（猿払村）

③苦労した点や工夫した点   

 ・水揚げされた魚の情報と併せて旬のオススメ料理の情報を掲載したり、宗谷地域な 
 らではの美しい花々の開花情報を掲載するなど、その時々の地域の動きがわかるよう 
 に情報の提供を行うよう努めた。 
 ・一部英語表記やイラストを挿絵するなど、外国人にも配慮した表示とした。                                                         

④活動の効果 ／平成18年度より継続されている活動であり、今では民宿・ホテル 

 などの宿泊業やバス・フェリーターミナル等交通拠点でも掲示されており、観光案内 
 をするバスガイドや観光施設などの事業者、宗谷を訪れる旅行者に好評を得ている。                          

⑤今後の活動⑤今後の活動 ／提供情報については利用者から情報の利活用方法や新たな項目の 

 要望など意見収集し、それらを反映させた上で、よりわかり易く利用しやすい案内 
 情報を目指すべく、引き続き活動を継続していく予定である。  

宗谷シーニックバイウェイ宗谷シ ック イウ イ

 問合せ先  担当：稚内開発建設部 道路課 調整係 
      電話：０１６２－３３－１０００（内線２３５９） 
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