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山鳥坂ダム環境影響評価準備書に寄せられた意見書の

提出者氏名のＷＥＢ上での表示について

昨年１２月に公告・縦覧した「山鳥坂ダム環境影響評価準備書」に対して頂きまし

たご意見につきましては、平成１９年３月１９日に、当事務所ホームページ上に掲載

いたしましたが、ファイルについて、一定の操作により、意見提出者名が表示されう

ることが３月３０日に判明致しましたので、同日、速やかに当該部分（氏名に係る情

報部分）を削除いたしました。

このような事態を招きましたことは、貴重なご意見を提出してくださった方々に対

し、また公的機関が実施する意見聴取に対する国民の皆様の信頼を損ないかねないこ

とであり、誠に申し訳なく、深くお詫び申し上げる次第です。

今後二度と同様の事態が生じないよう個人情報の取り扱いにあたっては、細心の注

意を払ってまいります。

１．事実関係及び経緯

○平成１９年３月１９日、環境影響評価準備書に対する住民意見の全文を事務所ホー

ムページに掲載。

、 、○平成１９年３月３０日 事務所職員が当事務所のホームページを閲覧していたところ

環境影響評価準備書に対する意見提出者の氏名が閲覧できる状態に置かれていた

ことを発見。直ちに削除。

○意見公開以降、削除するまでの間に３０６回の当事務所ホームページの閲覧（意見

を掲載したページの閲覧数やファイルのダウンロードの回数についてはカウントして

おらず不明である）があった。

これまで、事務所に苦情等の申し入れはない。

○ＷＥＢ上で閲覧可能となった経緯は以下の通り。

・環境影響評価準備書に対する意見の概要を作成するため、事務所においてワード
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。 、 、文書として打ち直した その際 一つの意見を一つのワードファイルとして保存し

ファイル名を提出者名とした。

・意見書を環境検討委員会資料（公表用）として準備するため、５３のワードファ

イルを受託業者に送付した。

・受託業者がＰＤＦファイルを作成する際に、ワードファイルと同様に、意見毎に提

出者氏名でファイル名を付けていた。

・委託業者が、これらのファイルを統合する際、複数のＰＤＦファイルを一つのファ

イルにすることができるフリーソフトを活用。その際、各ファイル名が、統合され

たファイル内に記憶され 「しおり」という形で表示される機能がついていた （※、 。

「しおり」のタブを押さないと、表示はされない）

・なお、このような機能があることは、受託業者も気付いていなかった。

・整理されたファイルを事務所職員が「しおり」の存在に気づかないままホームペ

ージに掲載したため、ＷＥＢ上で意見提出者の氏名が閲覧できる状態となってし

まったもの。

○発見後の処置

・該当する ファイルから氏名情報を削除。PDF

・全てのページについて問題がないか確認 （問題なし）。

・過去５年間に事務所ホームページで公表したものについても問題がないか確

認 （問題なし）。

・意見提出者５３名に対し、お詫び状を送付 （本日完了）。

・再発防止策を検討。

○事務所における再発防止策

・ＨＰの掲示に際しては、全て所内決裁事項とする。

決済に際しては、書面による内容確認に加え、試験データによる動作確認を実

施する。

・全職員を対象に、電子文書ファイルの取り扱い方について周知徹底を図る。



平成１９年 ４月 １日

○○ ○○ 様

山鳥坂ダム環境影響評価準備書に寄せられた意見書の

提出者氏名のＷＥＢ上での表示について

平素は、国土交通行政に格別のご理解とご協力をいただき、厚く御礼申し上

げます。

さて、昨年１２月に公告・縦覧した山鳥坂ダム環境影響評価準備書に対して

頂きましたご意見につきましては、平成１９年３月１６日に第９回山鳥坂ダム

環境検討委員会に報告するとともに、平成１９年３月１９日に当事務所ホーム

ページ上に掲載したところです。

３月３０日になって、このホームページ掲示については、一定の操作により

頂きました意見の提出者名が表示されうることを職員が発見致しましたので、

同日、速やかに当該部分（氏名に係る情報部分）を削除いたしました。

このような事態を招きましたことは、意見提出者の皆様方の信頼を裏切るこ

ととなり、誠に申し訳なく、深くお詫び申し上げる次第です。

今後二度と同様の事態が生じないよう、心から反省するとともに個人情報の

取り扱いにあたっては、細心の注意を払ってまいります。

具体的には、全職員に対して、電子文書ファイルの取り扱い方を徹底すると

ともに、これまでは口頭での作業指示としていたものを、書面決裁及び試験画

面による確認などを行うことと致します。

何とぞ、ご容赦頂きますよう、重ねてお願い致しますとともに、この件に関

して、ご意見やご不明な点がございましたら、ご面倒をおかけ致しますが、当

事務所調査設計課までご連絡頂きますよう、お願い申し上げます。

国土交通省

山鳥坂ダム工事事務所

事務所長 新井田 浩
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◆「準備書に対する意見書」のＰＤＦが表示されます。

※通常この形で表示されます。

※「しおり」ラベルをクリックすると次のように表示されます。


