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■日付：2021/5/18

■件名：業務時間外の連絡について

■ご意見・お問い合せ

社内で週休二日、残業削減に取り組んでいますが、業務時間外

（ 19:00以降など）に発注者から電話がかかってくることがありま

す。

緊急時以外の連絡は、メールや次の日に電話するなどの対応を

して いただきたい。

■回答

業務時間外の連絡について、緊急時 や急ぎの案件でない場合は、

極力、電話での連絡を控え、メールや翌日以降に連絡するよう指

導します。


